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Regulamin Salonu

1. Postanowienia ogé6lne

* Barbershop (dalej “Salon”) Swiadczy ustugi fryzjerskie oraz pielegnacyjne dla mezczyzn i kobiet.
* Korzystajgc z ustug Salonu, Klient akceptuje niniejszy regulamin.
* Regulamin jest dostepny dla Klientow w Salonie, a takze na stronie internetowe;j.

2. Rezerwacja wizyty

+ Ustugi w Salonie mozna rezerwowac telefonicznie, przez aplikacje mobilng lub osobiscie.

* Klient jest zobowigzany do punktualnego stawienia sie na uméwiong wizyte. Opdznienie powyzej 15 minut moze skutkowac
odwotaniem wizyty.

* W przypadku potrzeby odwotania wizyty, Klient powinien poinformowac Salon co najmniej 24 godziny przed uméwionym terminem.

* W przypadku nie pojawienia sie Klienta na umoéwionej wizycie i nie poinformowanie o tym Salonu, Klient zobowigzany jest do pokrycia
50% kosztow za nie odbyta wizyte.

* Klient z trzema i wiecej nieobecnosciami (bez uzasadnienia) bedzie mogt zarezerwowad wizyte tylko i wytgcznie w salonie, oraz po
wczesniejszym jej uregulowaniu.

3. Ustugi

+ Salon oferuje ustugi fryzjerskie (strzyzenie, modelowanie, golenie) oraz pielegnacyjne (brody, wasy, pielegnacja skory gtowy).
* Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w ofercie ustug i cenniku.

4. Zasady higieny

+ Wszystkie narzedzia, takie jak maszynki, nozyczki, brzytwy, grzebienie, sg dezynfekowane po kazdym uzyciu.

+ Klienci zobowigzani sg do korzystania z wytgcznie czystych ubran oraz zachowania higieny osobistej przed przystgpieniem do ustug.
* W przypadku zauwazenia jakichkolwiek probleméw zdrowotnych, np. podraznien skéry, prosimy o niezwtoczne poinformowanie
barbera.

* Barber/Fryzjer ma porawo do odmowienia wykonywanej ustugi w przypadku razgcych probleméw z higieng osobistg Klienta.

5. Zachowanie Klientow

+ W Salonie obowigzuje kultura osobista oraz szacunek dla personelu i innych Klientow.
* Klient jest zobowigzany do przestrzegania zasad porzadku i czystosci w Salonie.
* Nieakceptowane sg jakiekolwiek agresywne zachowania, w tym werbalne lub fizyczne.

6. Bezpieczenistwo

+ Salon podejmuje wszelkie dziatania, by zapewnié bezpieczehstwo Klientom, w tym regularne przeglady sprzetu
fryzjerskiego i przestrzeganie zasad BHP.

« W przypadku jakichkolwiek urazdw, obrazen lub reakcji alergicznych podczas ustugi, Klient powinien natychmiast
powiadomi¢ personel.

7. Ptatnosci

* Platnosci za ustugi mogag by¢ dokonywane gotéwka, karta ptatnicza lub przelewem.
* Salon zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, o czym Klient bedzie informowany z wyprzedzeniem.

8. Reklamacje

* W przypadku niezadowolenia z jakosci wykonanej ustugi, Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji w ciggu 24h od wykonania ustugi.
* Reklamacja powinna by¢ zgtoszona bezposrednio do personelu lub telefonicznie.

9. Postanowienia koncowe

* Salon zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany bedg ogtaszane na profilach spotecznosciowych
Salonu oraz w Salonie.

* W przypadku jakichkolwiek sporéw, strony bedg staraty sie rozwigzac je polubownie. W przypadku braku porozumienia, sprawy beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Salonu.

Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem przed skorzystaniem z naszych ustug.
Taki regulamin pomaga utrzymac porzadek, zapewnia bezpieczenstwo i komfort zaréwno dla Klientow, jak i
pracownikow barbershopu/salonu.



